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Viernes 27 de noviembre de 2026

Horario: 15:30-19:30

(Presencial, en el Centro de Formacién Dental Avanzada C3D,
Santiago de Compostela)

@D neosaly )

onsultoria d

SANTIAGO DE COMPOSTELA




“LA MEJOR FORMA DE GESTIONAR LA AGENDA Y QUE DEJE DE SER UN PROBLEMA PARATI Y TU CLINICA”

El gran reto de muchas clinicas es la gestion de la
AGENDA.

Da muchos dolores de cabeza:

¢, Como gestionarla bien?

¢, Dbénde poner al paciente si no cabe?
¢ Cbmo organizar las primeras visitas?
¢ Cdmo gestionar las urgencias?

¢, Todas las urgencias son iguales?

Los dias de ortodoncia es un caos total

Cuando doy citas para prétesis siempre tengo retrasos.

Y muchas cosas mas que diriamos de nuestra
“querida agenda”
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Y te preguntaras, ¢puedo gestionarla y que NO sea un problema para
la clinica y darle igualmente un buen servicio al paciente?, la
respuesta es Sl, si que se puede.

De esto va esta formacion:

Te voy a dar una METODOLOGIA muy clara, concreta
y real (es la que implemento yo en mis clinicas, es lo
mismo que hago yo con la gestion de la agenda) para
gestionar de forma eficaz y eficiente a tus pacientes.

MENOS ES MAS
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Reflexionemos juntos .......

Una buena gestion de la agenda te permite
trabajar mucho mejor, evitar retrasos, fidelizar
a tus pacientes y captar a nuevos pacientes
que quieren venir a tu clinica, estamos de
acuerdo, ¢ verdad?

Y entonces te pregunto, ;a qué esperas a
mejorar la gestion de tu agenda si es clave
para tu clinica?

Que el dolor de cabeza lo tenga tu
competencia cuando gestiona su agenda, tu
NO.
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;,Qué te voy a dar?

Una metodologia real y practica Custom
Made

Aprender a gestionar los diferentes tipos
de urgencias

Fidelizar a tus pacientes
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s, Para qué te servira esta formacion?

Los beneficios que te aporta esta formacién:

Aprenderas una metodologia clara, concreta,
eficaz y aplicable a tu clinica para la gestion de la
agenda.

Las urgencias dejaran de ser un dolor de cabeza
para ti y tu equipo.

Tendras menos retrasos en tu agenda, ofreciendo
una servicio de calidad a tus pacientes.

Tu controlaras la agenda y no ella a ti.

Tendras una clasificacion de los diferentes tipos
de urgencias que tienes en clinica y sabras como
gestionarlas.

El paciente vendra cuando tu quieras y a ti te
vaya mejor y no al revés.
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s, Para qué te servira esta formacion?

Los beneficios que te aporta esta formacién:

Tu recepcionista tendra protocolos telefonicos
practicos y reales sobre codmo hablar y gestionar
al paciente que llama.

Tu recepcionista sabra como gestionar la
agenda cuando llaman urgencias de una forma
coherente y beneficiosa para la clinica y el
paciente.

También tendras un protocolo de gestion de
quejas del paciente, para que tu y/o la
recepcionista sepais como actuar.

Participaras en una formacién PRACTICA,
REAL y APLICABLE a cualquier tipo de clinica,
sea grande o pequena.
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Formacion dirigida a

Propietarios/as de clinica y recepcionistas que:

- Quieren mejorar de verdad su forma de
gestionar la agenda.

- Valoran dar una atencién personalizada y de
calidad a los pacientes y NO ponerlas donde sea
y atenderlas como sea.

- Quieren tener el control de la clinica de verdad,
y que la agenda sea un aliado en su dia a dia.

- Valoran el trato personalizado a sus pacientes y
quieren seguir siendo una clinica mejor dia a
dia.
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CARACTERISTICAS DE LA FORMACION
Viernes 27 de noviembre (15:30-19:30)

« Te recomendamos APUNTAROS 2 personas por clinica:
»  Propietario/a y recepcionista

Tendras que realizar un trabajo previo a la formacion (definir cuadro médico y
organizacion de tratamientos y de la agenda), ademas de definir qué cosas hacéis bien y
cuales crees que debes mejorar de la agenda, para que cuando acabes la formacion
tendras una “nueva agenda” que aplicaras el lunes en tu clinica.
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PROGRAMA

Viernes 27 de noviembre (Presencial, 15:30-19:30)

por parte de los asistentes sobre como o Condcelos, evitalos y que jamas vuelvan a estar en
gestionan su agenda y los problemas que se encuentran en su tu clinica.
clinica (rellenareis un documento previo de trabajo que os
enviaré 10 dias antes).
o Protocolo para que los pacientes NO FALLEN a las

Debatiremos los puntos claves que determinan la buena o citas largas y tengas huecos muertos en tu agenda.
mala gestién de la agenda en la realidad de cada una de o Cuadro de tiempos de los tratamientos (dar bien las citas)
vuestras clinicas. o El control de la agenda

Esta exposicion nos servira para conocer la realidad que
tenéis cada uno/a de vosotros en vuestra clinica y asi adaptar
mejor la metodologia que vais a aprender ese dia.

+
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PROGRAMA

Viernes 27 de noviembre (Presencial 15:30-19:30)

Aprenderemos juntos como organizar cada uno de los tipos de
tratamientos en funcién de tu cuadro médico y asi adaptarlo a
la realidad de tu clinica:

Primeras visitas
Protesis
Conservadora
Derivaciones
Implantes y revisiones
Ortodoncia

Estética

Perio

Odontopediatria

0 0O 0O 0O O O o0 O O
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o Clasificacion de los diferentes tipos de urgencias

o Gestidn de agenda (donde ponerlas)

o Protocolo telefénico para que recepcién gestione
bien las urgencias

Protocolo de gestidon de quejas

Qué hacer y qué no hacer en una urgencia
Palabras prohibidas cuando gestionas una urgencia
¢, Cobramos las urgencias?

Fidelizar a tus pacientes en las urgencias

o

o Mejoras y cambios que vas a realizar para
conseguir una mejor gestion de tu agenda.
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Quién imparte la formacion

Albert Isern Sabadi

Fundador de NEOSALUT (www.neosalut.com): Consultoria especializada
en optimizar la rentabilidad de clinicas dentales. Creador del modelo de
gestion Menos es Mas.

Albert Isern ha gestionado y dirigido 158 clinicas en 13 anos.

Como consultor implementa su modelo de gestidon consiguiendo que las
clinicas trabajen menos y mejor, siendo mas rentables y sostenibles, y
en conseguir la excelencia en la gestion de la clinica, siendo siempre los
pilares principales el paciente, la calidad del servicio y la atencién
personalizada.

Su modelo de gestiébn permite que una clinica dental sea rentable y
sostenible SIN CAPTAR PRIMERAS VISITAS. Eso permite que una clinica
sea sostenible aun cuando hay momentos de crisis y menos afluencia de
pacientes en las clinicas.
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Formacion Académica

Albert Isern Sabadi

INEFC DEA del DOCTORADO en Educacion Fisica
INEFC LLEIDA-UdL (2003-2005).

Lleida

ISEAD EXECUTIVE MBA en Direccion General

ISEAD Business School-Universidad Complutense de Madrid, (2007-2008)

ESADE TRANSFORMACION DIGITAL: EL NUEVO CONSUMIDOR.
Business School ESADE Business School. Programa Executive Education. (2019-2020).

[]]s ] IMPULSA LA INNOVACION: DE LA IDEA AL LANZAMIENTO.
q“" IESE Business School. Programa Executive Education (2020-2021).
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Ortodoncista y Gestora del area de odontologia en Clinica Creu Groga (Calella)
“Es estupenda, me ha encantado. Hemos analizado tipos de urgencias y su importancia segun el tipo de paciente que acude en
funcién de su vinculacion en la consulta, y con ello podemos tomar mejores decisiones.”

Equipo de recepcion (Gava)
“Me ha gustado que anadiese un ejemplo y una aplicacion practica a la parte teodrica. Asi hemos visto y aprendido, por ejemplo, cémo
seria una conversacion entre un paciente y el personal de la clinica cuando éste llama para darle cita.”

Personal de recepcion de Clinica Construimos Sorrisos, (Portugal)

“Hemos aprendido la importancia y la repercusion de organizar bien la agenda; Lealtad de nuestros pacientes; Mejora en la
organizacion y gestion diaria de agendas y, sobre todo, la clasificacion/priorizacion de pacientes en funcion de su tratamiento por
hacer. Nos ha encantado la formacion.”

+
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Recepcionistas en Clinica Dental Palazén (Tarragona)
“Esta formacion nos ha parecido muy util y amena para aplicar consejos en nuestro dia a dia. Albert nos ha parecia una persona super
simpatica con la cual es muy facil expresarte y comunicarte con él, sin duda alguna volveremos a repetir formaciones con él en un futuro.”

Coordinadora Clinica Dental Sonria, (Santa Coloma de Gramanet)
“He aprendido diferentes técnicas/tips para gestionar la agenda y las urgencias de manera que no nos acabe influyendo en el
proceso odontoldgico de otros pacientes. También a gestionar las quejas de manera que no nos interceda a nosotros como persona.”

Recepcionista Clinica Dental Aida Pellejero, (Zaragoza)

“Ha sido una formacion muy util en la que hemos aprendido a gestionar la agenda de forma mas productiva, unificar criterios para
resolver los posibles problemas que tenemos a la hora de agendar visitas y urgencias, manejar de forma adecuada una reclamacion
y la importancia de darle valor al trabajo que se realiza en la clinica.”

+
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Importe de la formacion MENOS ES MAS
- 1 persona: 350€ - 1 persona: 450€

- 2 personas: 540€ - 2 personas: 640€

- 3 personas: 700 € - 3 personas: 800€

_» Formaliza tu Inscripcion: Realiza tu reserva de plaza mediante transferencia bancaria
— Titular de la cuenta: CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SL
= Cuenta (ABANCA): ES22 2080 5021 5730 4002 0518

7 Concepto: Nombre del cursante + Fecha de inicio del curso
Una vez realizado el ingreso, envia el justificante bancario para confirmar tu inscripcién a David Franco (+ 34 626.282.123)

Tu plaza quedara confirmada al recibir el justificante.

Politica de Devolucién de Matricula: La devolucién de la matricula no se realizara cuando falten menos de 20 dias para la fecha de inicio del curso, ya que ello
afectaria a la correcta organizacion y desarrollo del mismo.

No obstante, el alumno tendra la posibilidad de reubicarse en una convocatoria futura del mismo curso o canjear el importe abonado por otro curso de diferente
formato, sujeto a disponibilidad.
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neosalut )

Mas informacion

Llamanos al 603.705.018 o escribenos a

Puedes seguirnos en instagram: @albertisernsabadi


http://www.neosalut.com/
mailto:trini@neosalut.com

